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1. Généralités :
Le client Citrix permettant d’ouvrir le Bilan Social est un Citrix Plug In Web.

Pour le télécharger :
http://www.citrix.com/English/ss/downloads/details.asp?downloadld=2323596&productld=186&c1=s0t1859500

Il faut télécharger le second client :

Citrix Online plug-in - Web

File 5ize: 13.5MB
File Type: .exe

Cliquer sur Download et accepter les conditions générales, il faut ensuite choisir Download Now

X

Citrix Download Manager

Download your file
quickly and reliably

« Easy to use interface
+ Reliable downloading of large files
* Pause and restart at your convenience

= Intelligent recovery if your connection fails

Download Now Manager and begin downloading your s
sutomatically.

Having Trouble?
Downlcad your file manually »

Si toutefois ¢a ne fonctionne pas vous avez la possibilité de télécharger manuellement en cliquant sur Download
your file manually en bas de page.
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2. CITRIX ne s’ouvre pas avec le bon programme ou vous
demande quel programme choisir :

Il faut savoir que Citrix s’ouvre avec le programme O wica32.exe

Si vous avez un message du type : Adobe reader n'a pas pu ouvrir Launch.ica... ou S'il s'ouvre un document Word ou
Excel c’est que Citrix n'est pas paramétré pour s’ouvrir avec le bon programme.

Paramétrer I'ouverture de Citrix avec le bon programme :

1) Sous Windows 7

Aller sur démarrer

Programmes par défaut

~= Poste_isolé
_‘J Bloc-notes 4
Documents

I-,? WordPad 3

—

ﬂh" " . Images

B otepad++
| Mo

Musigue

@ Mozilla Firefox 4
@ Kiwi Syslog Daemon

'II:I Planificateur de taches

G Google Chrome
E FileZilla

,jT Pzint

Jeux

Ordinateur

Panneau de configuration
Périphéniques et imprimantes
Programmes par défaut

Aide et support

ai Associer un type de fichier ou un protocole & un programme spécifique
iquer sur :

Rechercher dans la liste le programme ica. Puis cliquez sur ouvrir avec :

pwriravec L&

e

Choisissez le programme a utiliser pour ouvrir ce fichier

&)
!i| Fichier : .ica

Pregrammes recommandés

| Citrix
Citrix 5yst

Autres programmes v
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Si vous avez déja I'icbne Citrix, la sélectionner sinon cliquez sur Parcourir
Dans vos dossiers sous votre lecteur C/Program Files il y a un dossier Citrix :

-

Bl Bureau 4 Nom Modifié le Type
= Emplacements ré e
: Adobe 05/04/2012 16:59 Dossier
3 Teléchargements )
Aspera 25/01/2012 14:25 Dossier
o ATl Technologies 2471172011 13:58 Dossier
u'a E|h||DtthUE5 ERRE T LA R _... = e LI T
[ Citrix 12042012 11:20 Dassier
|5 Decuments g : —_— - -
— Comman Files 1570372012 11:57 Dossier
[ Irnages
= g J FileZifta FTP Client 12/10/2011 10:30 Dossier
J Musique - .
: [ Free Download Manager 28/12/2011 10:41 Dossier
B vidéos I3 o .
Google 19/10,/2011 08:03 Drossier
B ) HP 05/01,/2012 09:46 Dossier
18 Ordinateur ) ) ) ) _ )
- InstaliShield Installation Information 2471172011 13:57 Dossier
i Disque local (C: ) _ . . _
£L, Disque local (C:)

Ouvrez le et rechercher dans le dossier « ICA client » le programme wfica32.exe

[Z7] Ouvrir avec.., i —
— B ——
QU € a2
Organiser = Mouveau dossier
B Bureau a Mom g
| Emplacementsré &) CDViewer.exe
i Téléchargementsi 6 concentr.exe
@ cpviewer.exe
- Biblicthéques ] ChTwnPA.exe
i Docurnents B icaconf.exe
[l Images 87 rnigrateM.exe
&' Musique 1] pcl2bmp.exe

m

i )
|=1 PeeudoContainer. exe

B vidéos

2] RawPrintHelper.exe
"M Ordinateur ] SetlntegrityLevel.exe
E, Disque local (T3] ' @ wfcrun32.exe

= XpshMativePrintHelper.exe

iii Féseau

8 XPSPrintHelper.exe
i m

Mom du fichier:

[ —— |

Vous pouvez vous reconnecter au Bilan Social, il s'ouvrira maintenant avec le bon programme.
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2) Sous Windows XP

Aller sur le poste de travail dans Outils / Options des dossiers.

% Poste de travail

Fichier ~ Edition  Affichage  Favoris

? Connecter un lecteur réseau...
o " [

4 4 Déconnecter un lecteur réseau..,
Synchroniser...
Adresse :} Poste de travail
Dossiers cteurs de disques dur

@' Bureau
[} Mes documents = —
System (C: Data (D
2 travail w ystem (C2) w 0

S System (20
%@ Data (D)
1 S Eliie nimaric abinn oo 'BTET FRF (Y

Lecteurs réseau

Aller rechercher dans « Type de fichiers » le programme ICA :

| Tupes de fichiers ' Fichiers hors connexion |

Types de fichiers enregistrés :

Extensions  Types de fichiers Lo’ I

Microsoft Help Attribute Definition File
InterConnect Bizoard File

Profil ICC
Profil ICC

ledne
i lund e il

Détailz concernant lestension T8

S'ouvre avec: (@) Citix

Les fichiers avec l'estension 'IC4' sont de type 'Citri [CA Client'. Pour modifier les
paraméties s'appliquant & tous les fichiers Citrix 1CA Client', cliquez sur Avancé.

Avancé

(o] (oo ]

Si dans la partie détails vous avez un autre programme que Citrix, cliquez sur Modifier.

La page suivante va alors s’ouvrir et si vous ne trouvez pas Citrix a ce niveau, aller sur Parcourir.
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Quyrir, avec

. j Choisissez le programme & utiliser pour ouvrir ce fichier :

Fichier : .1CA
Programmes
7 Programmes recormmandss : »

"'j Autres programmes !
B8 sdobe Reader 9.1
g Apercu des images et des télécopies Windows
2 Application MFC WORDPAD
_;i Bloc-niotes
ﬁ FileNET Panagon 1DM Viewer
@ Internet Explarer
ﬁ:‘ Microsoft Office Excel
@ Microsoft OFfice Picture Manager

[ TN - SRy R Y

Toujours utiliser ce programme pour ouvtir ce bype de fichier

Si le programme que vous désirez n'est pas dans la liste ou sur votre
ordinateur, vous pouvez rechercher e programme approprié sur le Web,

Regarder dans : | |5 Promiam Files - ‘ €] + e -
\ =]
ﬁ |ZZ)MSM Gaming Zone
Mes documents [CaMSRML 6.0
1écents | MetMeeting
= ) Oberthur card systems
| |2} Broadcom Corporation L |Z) Outlook Express
Biiaai :f:l(]scn i,::lMessenger i;jPDFCraatnr
|imicrosoft frontpage | pdfsam
|53 ComPlus Applications | Microsoft OFfice |Z)Reference Assemblies
C Microsoft Visual Studio | 5ervices en ligne
e e jM!crosoFt wiorks !;jSSO?( .
IIMicrosoft. MNET | 15TMicroelectronics
Movie Maker |2 TechSmith
:_]4 \iMozilla Firefox D) Telespree
! [E3M3Build B=Tuszip
Poste de travail
4 | >
‘r.} Mom du fichisr : | V| [ Oluperic ]
S
Favoris réseau | Fichiers de type © | Programmes v [ Annuer |

CFGoTohssist Express Expert

Vous retrouverez ici le dossier Citrix, aller dans

Et choisir le client @WF'EESZ'EXE

Vous pouvez vous reconnecter au Bilan Social, il s'ouvrira maintenant avec le bon programme.
Si vous ne retrouvez le programme Citrix, c’est que celui-ci n'est pas installé ou pas installé du tout.

Il faut aller dans la liste des programmes via le panneau de configuration et vérifier la présence du client Citrix :
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@u-vlfj. <« Tous les Panneaux de configuration » Programmes et fonctionnalités - | 4 | | Rechercher

Fichier Edition Affichage Outils 7

Page d'accueil du panneau de S Il difi %
configuration esinstaller ou moaimier un programme

. . Pour désinstaller un programme, sélectionnez-le dans |a liste et cliquez sur Désinstaller, Mot
Afficher les mises & jour

installées
"'i-li' Activer ou désactiver des )
~ fonctionnalités Windows Organiser =

Installer un programme 3 partir = MNom e Editeur

S fesral [m77-Zip 9.20 (x64 edition) Igor Paviov
ER Adobe AIR Adobe Systems Incorporated
Bl Adobe Flash Player 12 Plugin Adobe Systems Incorporated
Adobe Flash Player 13 ActiveX Adobe Systemns Incorporated
Adu:uhe Reader XI MUI Adobe Systems Incorporated
Adnbe Reader XI (11.0.04) - Frangais Adobe Systemns Incorporated
(#) AuthentlC Webpack v4.4.1 64-bit Oberthur Technologies
g chility Client Cisco Systems, Inc,

Citrix Online Plug-in - Web

Citrix Systemns, Inc,

Si l'icbne n'est pas la bonne, c’est que CITRIX est mal installé, il faut alors le désinstaller puis le ré-installer.
Si I'icbne n'est pas présente, c'est que le client CITRIX n’est pas installé.

3. Vous rencontrez de grosses lenteurs lors de la saisie du Bilan
Social.

Il est possible que le poste de travail soit lent ou qu’Internet ne soit pas fluide.
Si le poste est lent en général, essayer sur un autre poste.

Si seulement le Bilan Social est lent, il est possible que ne soit pas le bon client Citrix qui soit installé mais Citrix
receveir qui se reconnait a son icéne lors de I'ouverture du BS :

Il faut désinstaller Citrix Receveir depuis le panneau de configuration et installer le bon client Citrix.
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4. Vous avez une erreur SSL 5

Si lors de I'ouverture du Bilan Social, vous rencontrez une erreur 5, c’est que le client Citrix est mal installé.

Il faut désinstaller le Client Citrix depuis le panneau de configuration et le ré-installer.

5. Vous avez une erreur SSL 61

Si lors de I'ouverture du Bilan Social, vous rencontrez une erreur 61, c’est qu’il manque des certificats dans
Internet Explorer (méme si vous passez via Firefox ou Google Chrome).

Installer les deux certificats suivants sur votre poste de travail : les ouvrir et les installer

g

geotrust.cer

Geotrust :
B\
L
RapidSSL : rapidsslca.cer

6. Vous avez une erreur 2320

Numéro d'erreur 2320

=  Gestionnaire de configuration de Citrix Online Plug-in: aucune valeur
¥ n'a pu étre trouvée pour (AllowHotkey), qui réponde aux critéres de
verrouillage. Les critéres de verrouillage en vigueur peuvent entrer en
conflit.

Changer la clé de registre EnableLockdown située sous AllRegions : il est préférable de demander a un
informaticien de réaliser cette manipulation ou de nous contacter via un formulaire de déclaration des incidents
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Pour accéder aux clés de registre sous XP :
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Maizoia FE DR B
BR T DE

MAttention, soyez certain de ce que vous faites dans |a base de registre, car

il enva de la vie de votre systéme. Me trafiquez pas sans connaitre les
conséquences de ce que vous faites /M

Pour ouvrir l'éditeur du registre, souvent utilisé lorsqu'on manipule Windows,
voici la marche 3 suivre -

e Sous Windows XP -

o Dérouler le menu Démarrer

s Cliguer sur Exécuter

* Taper regedit

e Valider par un appui sur la touche Entrée ou un clic sur le bouton OK
& Sous Windows Vista

e Dérouler le menu Démarrer

e Positionner le curseur dans |a barre de recherche

s Taper regedit

+ Valider par Entree

Entrez le nom d'un programme, dossier, document ou ressource Internet, et

Windows |'ouvrira pour vous.

Quvrir: | g2

]l Annuler H Parcourir..,

Pour accéder aux clés de registre sous 7 :

Depuis le menu démarrer, saisir regedit dans la zone de recherche

[—
Programmes (1)
ﬁ regedit.exe
Microsoft Office Outlook (1)
=1 RE: ssl 78
Fichiers (1)
E51] REGEDIT.docx

S Woir plus de résultats

regedit > | | Arréter | * |
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