~/ COMPTE-RENDU

ERREURS CITRIX

RESOUDRE LES ERREURS CITRIX LES PLUS FREQUEMMENT RENCONTREES

O Généralités :

Le client Citrix permettant d’ouvrir le Bilan Social est un Citrix Plug In Web, cliquez sur l'icone ci-dessous
pour le télécharger :

CitrixOnlinePluginWe
b.exe
Cliquer sur Exécuter :
r A
Ouvrir le contenu du package - Avertissement de sécurité &
Voulez-vous exécuter ce fichier ?
\ﬂ Nom : CitrixOnlinePluginWeb (2).exe
Editeur : Citrix Systems, Inc.
Type : Application g " — - .
Installation de Citrix Online Plug-in @
[ Exdodter | [ Annuer |
Installation...
A—

}‘-l Les fichiers téléchargés depuis Intemet peuvent étre utiles, mais ce
\0 type de fichier présente un danger potentiel. N'exécutez que les

logiciels des éditeurs approuvés par vous. Quels sont les risques ?

.

-
Installation de Citrix Online Plu... @

I
@ L'installation a réussi.
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O Vérifier la présence de Citrix sur un poste

Il faut aller dans la liste des programmes via le panneau de configuration et vérifier la présence du client

Citrix :
@Uvjﬁ « Tous les Panneaux de configuration » Programmes et fonctionnalités v | +y ‘ ’ Rechercher ¢
Fichier Edition Affichage Outils ?

Page d'accueil du panneau de 7 s g

coﬂﬁgumion 5§ Désinstaller ou modifier un programme

i Tiex les mises: ARt Pour désinstaller un programme, sélectionnez-le dans la liste et cliquez sur Désinstaller, Moc

installées

® Activer ou désactiver des i

fonctionnalités Windows Organiser ¥

Installer un programme a partir  Nom . Editeur

dulréseau m77-Zip 9.20 (x64 edition) Igor Pavlov
Adobe AIR Adobe Systems Incorporated
Adobe Flash Player 12 Plugin Adobe Systems Incorporated
/ obe Flash Player ctiv obe Systems Incorporate
@ Adobe Flash Player 13 ActiveX Adobe Sy I d
Adobe Reader XI MUI Adobe Systems Incorporated
Adobe Reader XI (11.0.04) - Francais Adobe Systems Incorporated

uthen ebpack v4 4. -bit erthur Technologies
@) AuthentlC Webpack v4.4.1 64-bi Oberthur Technologi
¢ obility Client Cisco Systems, Inc.
Citrix Online Plug-in - Web Citrix Systems, Inc.

Si I'icbne n’est pas la bonne, c’est que ce n’est pas le bon client Citrix.

Si I'icbne n'est pas présente, c'est que le client CITRIX n'est pas installé.
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O CITRIX ne s’ouvre pas avec le bon programme ou vous demande quel programme choisir :

Il faut savoir que Citrix s'ouvre

Sivous avez un message du t
Word ou Excel c’est que Citrix

Solution :
Paramétrer I'ouverture de Citri

1) Sous Windows 7

Aller sur démarrer

Programmes par défaut

"j Bloc-notes

E\ WordPad

H“E Notepad++
@ Mozilla Firefox
ﬁ Kiwi Syslog Daemon

| LH Planificateur de tiches
o

‘. Google Chrome

FileZilla
.‘[ Paint

_ Associer un
Cliquer sur :

avec le programme @ wfica32.exe

ype : Adobe reader n'a pas pu ouvrir Launch.ica... ou s'il s'ouvre un document
n'est pas paramétré pour s’ouvrir avec le bon programme.

X avec le bon programme :

Poste_isolé

Documents

Images

Musique

Jeux

Ordinateur

Panneau de configuration

Périphériques et imprimantes

Programmes par défaut

Aide et support

type de fichier ou un protocole a un programme spécifique

Rechercher dans la liste le programme ica. Puis cliquez sur ouvrir avec :

Ouvrir
r ave
_‘ec A

S

p' Fichier : .ica

Choisissez le programme 3 utiliser pour ouvrir ce fichier :

Programmes recommandés

Autres programmes

Citrix Citrix
Citrix Systems, Inc. Citrix Systems, Inc.

Si vous avez déja I'icdne Citrix, la sélectionner sinon cliquez sur Parcourir
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Dans vos dossiers sous votre lecteur C/Programmes ou C\Program Files (x86) il y a un dossier Citrix :

A

Bl Bureau - Nom
= Emplacements ré
. |, Adobe
& Téléchargement:
|, Aspera

.. ATl Technologies
.. Citrix

.. Common Files

4 Bibliothéques

3 Documents

b=/ Images
=) Imag || FileZilla FTP Client
J’ Musique
) - \. Free Download Manager
B vidéos =
.. Google
. HP

1% Ordinateur
= .I . InstallShield Installation Information
ﬁ Disque local (C:) - -

Modifié le

05/04

24/11

28/12

05/01

/2012 16:59
25/01/
/2011 13:58
12/04/.
15/03/
12/10/
/2011 10:41
19/10/
/2012 09:46
24/11/

2012 14:25

201211:20

2012 11:57

2011 10:30

2011 08:03

2011 13:57

Type

Dossier
Dossier
Dossier
Dossier
Dossier
Dossier
Dossier
Dossier
Dossier

Dossier

Ouvrez le et rechercher dans le dossier « ICA client » le programme wfica32.exe

Ouvrir avec... — A - ——

\)v| (mA Client »ﬁ
Organiser v W

Bl Bureau “  Nom
il Emplacements ré ©) CDViewer.exe
& Téléchargement: @ concentr.exe
@ cpviewer.exe
-4 Bibliothéques (7] CtxTwnPA.exe
i] Documents 7 icaconf.exe
k= Images (=7 migrateN.exe
o' Musique (27 pcl2bmp.exe

m

B vidéos (7] PseudoContainer.exe

(7] RawPrintHelper.exe

1™ Ordinateur (27 SetIntegrityLevel.exe
& Disque local (C:) @ wfcrun32.exe
@ wfica32.exe
€ Réseau [ XpsNativePrintHelper.exe

| (7] XPSPrintHelper.exe

Nom du fichier:

Vous pouvez vous reconnecter au Bilan Social, il s'ouvrira maintenant avec le bon programme.
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2) Sous Windows XP

Aller sur le poste de travail dans Outils / Options des dossiers.

Poste de travail

Fichier ~Edition  Affichage Favoris

Connecter un lecteur réseau...
7 L ’ 4 Déconnecter un lecteur réseau...
Synchroniser...

i Poste de travail

Dossiers Options des dossiers... cteurs de disques dur
:lQ Bureau
e .
® (L) Mes documents ~ =
System (C: Data (D:
ERYroste de travai v ystem (C3) V ©:)
[+ < System (C:)

[+ % Data (D:)

* P Eliwv mnimarication eow 'BTET (EFN (H0Y jL_Lecteurs résean

Aller rechercher dans « Type de fichiers » le programme ICA :

| Général | Affichage Types de fichiers | Fichiers hors connexion

Types de fichiers enregistrés :

Extensions  Types de fichiers A
j} HXW Microsoft Help Attribute Definition File
&18C InterConnect Bizcard File

= ICA Citrix ICA Client

[Aicc Puofilice
[#]ieM Profilice
= 1co Icéne

e i almadns Gl ™

Détails concemnant l'extension 'ICA'
S'ouvre avec: @ Citiix

Les fichiers avec I'extension ICA' sont de type ‘Citrix ICA Client'. Pour modifier les
paramétres s'appliquant & tous les fichiers ‘Citrix ICA Client', cliquez sur Avancé.

Si dans la partie détails vous avez un autre programme que Citrix, cliquez sur Modifier.

La paie suivante va alors s’ouvrir et si vous ne trouvez pas Citrix a ce niveau, aller sur Parcourir.
Quvrir avec @

] Choisissez le programme 4 utiliser pour ouvrir ce fichier :

Fichier : .ICA
Programmes
(T) Programmes recommandés : N

otm

@ Autres programmes :

Adobe Reader 9.1

Apercu des images et des télécopies Windows
2 Application MFC WORDPAD

[ Bloc-notes

@ FileNET Panagon IDM Viewer

@ Internet Explorer

R Microsoft Office Excel

|EZ] Microsoft Office Picture Manager

=

A o€ ACE s Peieaint

[¥] Toujours utiliser ce programme pour ouvrir ce type de fichier

Si le programme que vous désirez n'est pas dans la liste ou sur votre
ordinateur, vous pouvez rechercher le pre i€ le Wi
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Regarder dans : | () Program Files v l D 2 £ @
|_)Adobe () Intel LOMSN
£ L)AT&T I Internet Explorer IL)MSN Gaming Zone
Mes documents () Auralog ) Interwise [L)MSXML 6.0
récents |) Avencis )Java |)NetMeeting
— | BilanSocial2009 [0 JavaSoft ) Oberthur card systems
@ |_)Broadcom Corporation [ Mcafee ) Outlook Express
Bureau L) Cisco ) Messenger |[L)PDFCreator
| microsoft frontpage () pdfsam
- | ComPlus Applications | Microsoft Office |)Reference Assemblies
J ) Dell | Microsoft Visual Studio | Services en ligne
Sy ) DellTPad 2 M!crosoft Works ‘o 550.X )
L JDIFX ) Microsoft.NET L) STMicroelectronics
() ffdshow L) Movie Maker 1) TechSmith
g;l |_)Fichiers communs L) Mozilla Firefox ) Telespree
o7 (CmsBuild T1UGzZip
Poste de travail
< >
.Q Nom du fichier : v
Favolis\l-;eau Fichiers de type : Programmes v

[¥GoToAssist Express Expert:
C oMeeting

Vous retrouverez ici le dossier Citrix, aller dans
. . wfica32.exe

Et choisir le client @.

Vous pouvez vous reconnecter au Bilan Social, il s'ouvrira maintenant avec le bon programme.

Si vous ne retrouvez le programme Citrix, c’est que celui-ci n’est pas installé ou pas installé du tout.
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© Vous rencontrez de grosses lenteurs lors de la sais  ie du Bilan Social.

Il est possible que le poste de travail soit lent ou qu’Internet ne soit pas fluide.
Si le poste est lent en général, essayer sur un autre poste.

Si seulement le Bilan Social est lent, il est possible que ne soit pas le bon client Citrix qui soit installé mais
Citrix receiver qui se reconnait a son icone lors de I'ouverture du BS :

Solutions :

1) Désinstaller Citrix Receiver
= Désinstaller Citrix receiver depuis le panneau de configuration
= Passer le cleaner suivant pour supprimer toute trace de receiver :
http://support.citrix.com/article/CTX137494
=>» Installer Citrix Plug-In Web

Oou

2) Passer un .reg pour modifier une clef de registre et rendre la saisie plus fluide :

1

correction_receiver.r
€g

© Vous avez une erreur SSL 5

Si lors de I'ouverture du Bilan Social, vous rencontrez une erreur 5, c’est que le client Citrix est mal installé.
Solution :

Il faut désinstaller le Client Citrix depuis le panneau de configuration et le ré-installer.
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© Vous avez une erreur SSL 61

Si lors de I'ouverture du Bilan Social, vous rencontrez une erreur 61, c’est qu’il manque des certificats sur
votre poste

Solution :
Installer les deux certificats suivants sur votre poste de travail :

ay

GlobalsignRootCA

@

Intermediate-GlobalS
ign

GlobalsignRootCA :

Intermediate-GlobalSign :
Pour installer les certificats

1) Cliquer dessus

2) Ouvrir
3) Installer le certificat :
Certificat [

Général | Détails | Chemin d'accés de certification

g Informations sur le certificat

Ce certificat est congu pour les rdles suivants :

 Garantit lidentité d'un ordinateur distant

* Garantit votre identité auprés d'un ordinateur distant
* Assure que le logidiel provenait d'un éditeur de logiciels
* Protége le logiciel contre toute modification aprés sa
publication

* Protége le courrier électronique

>

1

Délivré a: GlobalSign Root CA

Délivré par: GlobalSign Root CA

Validedu 01/ 09/ 1998 au 28/ 01/ 2028

[[ Installer le certificat... |

En savoir plus sur les certificats
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4) Suivant

.
Assistant Importation de certificat

Bienvenue!

SV cert

Cliquez sur Suivant pour continuer.

(s>

Cet Assistant vous aide & copier des certificats, des listes
) /‘ de certificats de confiance et des listes de révocation des
== certificats depuis votre disque vers un magasin de
ficats.

Un certificat, émis par une autorité de certification, est une
confirmation de votre identité et contient des informations
utilisées pour protéger vos données ou établir des
connexions réseau sécurisées. Le magasin de certificats
est |a zone systéme ol les certificats sont conservés.

5) Choisir le magasin

Assistant Importation de certificat ﬂ

Magasin de certificats
Les magasins de certificats sont des zones systéme ol les certificats sont stockés.

Windows peut sélectionner automatiquement un magasin de certificats, ou vous
pouvez spécifier I'emplacement du certificat.

Sélectionner automatiquement le magasin de certificats selon le type de certificat

©) Placer tous les certificats dans le magasin suivant
Magasin de certificats :

En savoir plus sur les magasins de certificats

[ <Précédent | suivant> | [ Annuler

Sélectionner un magasin de certificats =

Sélectionnez le magasin de certificats que vous
voulez utiliser.

~| Personnel -
_| Autorités de certification racines de confiance| =
“| Confiance de I'entreprise

“ Autorités de certification intermédiaires

7| Editeurs approuvés

| Certificate nan antaricée
< m »

[7] Afficher les magasins physiques

(o ] (omier ]

Choisir Autorité de certification racines de confiance pour le certificat GlobalsignRootCA et Autorités de

certification intermédiaires pour Intermediate-GlobalSign

6) Terminer
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© Vous avez une erreur 2320

Numeéro d'erreur 2320

conflit.

@) Gestionnaire de configuration de Citrix Online Plug-in : aucune valeur
/ n'a pu étre trouvée pour (AllowHotkey), qui réponde aux critéres de
verrouillage. Les critéres de verrouillage en vigueur peuvent entrer en

Solution :

Changer la clé de registre EnableLockdown située sous AllRegions : il est préférable de demander & un
nous contacter via un formulaire de déclaration

informaticien de réaliser cette manipulation ou de

des incidents

2 Registrierungs-Editor

Dater  Bearbeiten Ansicht Favonten
4 ) HKEY_CURRENT_USER ~ || Name Tyo
AooEvents
Applve ab] (Standard)
Console

. 4 AllowConnection
Control Pane >

4 AllowUnrecogn
Environment

LD nablelockdown

% Overridelrvalidl,

=
Keyboard Layout

Identities
Version Myamum

Nedwork #4)Version Minimum RE
Printers
Remote
‘. Software
Adobe
Alps
AppDatal owr
ASProtect
ATl
‘ Citnx
AuthManager
CitrixCAL
COLVideo
Dazzle
GoToMeeting
‘ [CA Client
‘ Engine

Configurtion

o Qi Lockdown Profies
4 ). AllRegions
. LOoChdown

Application Bn
Client Engine
Logon
Network
Jitual Channe
enDesitop
Preferences
Trusted Regior
Unknown Region
Intrusted Region
Prelaunch
Insty
Insex

< m »

Daten

(Wert nicht festgelegt)
000000

0

0x0000 0
0x00000001 (1
0x00000001 (1
0x000032¢¢ (13004)
0x00002710 (10000)

Compute\HKEY_CURRENT_USER\Software\CitrbAICA Chent\Engine\Lockdown Profiles\All Regions
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La mettre a la valeur O :

DWORD-Wert (32-Bit) bearbeiten -

VWertname:

EnableLockdown

Basis
< i @ Hexadezimal

Dezmal

_ Abbiechen

Pour accéder aux clés de registre sous XP :

Mai 2014

=
BR

m
w

=
=11
H
A
-

/MAttention, soyez certain de ce que vous faites dans la base de registre, car
il en va de la vie de votre systéme. Ne trafiquez pas sans connaitre les
conséquences de ce que vous faites /I\

Pour ouvrir I'éditeur du registre, souvent utilisé lorsqu'on manipule Windows,
voici la marche a suivre :

e Sous Windows XP :

o Dérouler le menu Démarrer

o Cliquer sur Exécuter

o Taper regedit

o Valider par un appui sur la touche Entrée ou un clic sur le bouton OK
e Sous Windows Vista :

o Dérouler le menu Démarrer

o Positionner le curseur dans la barre de recherche

o Taper regedit

o Valider par Entrée

=== Entrez le nom d'un programme, dossier, document ou ressource Internet, et
Windows |'ouvrira pour vous.

Ouvrir: [TRIom

OK ][ Annuler ][ Parcourir...
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Pour accéder aux clés de registre sous 7 :

Depuis le menu démarrer, saisir regedit dans la zone de recherche

P ——

Programmes (1)
@' regedit.exe

Microsoft Office Outlook (1)
£ RE: ssl 78

Fichiers (1)
9] REGEDIT.docx

52 Voir plus de résultats

regedit x | | Arréter | » |
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