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CONCOURS EXTERNE ET INTERNE
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Epreuve d’admissibilité du 21 janvier 2021

 Spécialité « Environnement, hygiéne »

1% épreuve d’admissibilité :

Une épreuve écrite consistant en la résolution d'un cas pratique exposé dans un dossier portant sur les
problemes susceptibles d'étre rencontrés par un agent de maitrise territorial dans l'exercice de ses
Jonctions, au sein de la spécialité au titre de laquelle le candidat concourt.

Durée : deux heures Coefficient 3

Ce sujet comporte 22 pages (y compris celle-ci)

A LIRE ATTENTIVEMENT AVANT DE TRAITER LE SUJET :

- Il vous est demandé de composer sur les copies qui vous sont fournies, avec un stylo a encre bleue ou noire (bille,
plume ou feutre). Toute autre couleur utilisée pour écrire ou souligner sera considérée comme un signe distinctif,

idem pour les surligneurs.
- Les brouillons (toutes feuilles autres que les copies) ne seront pas ramassés.

- Aucun signe distinctif(nom, prénom, n° de convocation, signature, paraphe...) ne doit apparaitre, de méme qu‘aucune
référence (nom de collectivité, nom de personne, ...) autres que celles figurant le cas échéant sur le sujet.

- Le non-respect de ces régles peut entrainer annulation de votre copie par le jury.

- Votre identité devra uniquement étre reportée dans le coin cacheté des copies.

Vous rabattrez ensuite la partie noircie que vous collerez en humectant les bords.

Documents reproduits avec l'autorisation du C.F.C.

Certains documents peuvent comporter des renvois a des notes ou a des documents volontairement non fournis
car non indispensables a la compréhension du sujet.
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Vous étes nommé Agent de maitrise au sein de la ville de Y, et votre collectivité vous charge d’organiser
le nettoyage et la désinfection des 10 batiments communaux constitués de :

- 3 sites administratifs, - 1 médiatheque,

- 2 salles des fétes, - 2 écoles (cours le mercredi),

- 1 centre culturel (ouvert un samedi matin sur deux dans le cadre d’expositions), et,

- 1 complexe sportif (utilisé réguliérement et trés tot en semaine par les collégiens et les clubs).

Votre équipe est constituée de 12 agents titulaires et de 7 agents contractuels. L’entretien des vitrages du
complexe sportif ainsi que la remise en état annuelle des écoles ont été confiés, juste avant votre prise de
poste, & un prestataire extérieur.

A partir des documents 1 & 5 du dossier et a partir de vos connaissances personnelles :

1- Décrire la maniére dont vous allez organiser le nettoyage des locaux, gérer son contrble, et
communiquer les consignes a vos agents, en fonction des spécificités de chaque batiment. Vous
préciserez les méthodes de travail préconisées, les périodes d’interventions et établirez un planning
annuel.

2- I’entreprise chargée de ’entretien des vitres est en cours d’intervention sur le complexe sportif.
Son responsable vous alerte pour vous informer qu’un agent d’entretien de votre équipe intervenant
sur le méme créneau et ne portant par ailleurs pas les équipements de protection individuels que
vous lui aviez fournis, assure le nettoyage des vitres du haut d’une échelle appartenant a
I’entreprise. Quelle est votre réaction : Face a ’agent ? Face a I’équipe ? Face a I’entreprise ? Face a
votre hiérarchie ?

3- Quelques semaines aprés votre prise de poste, vous constatez plusieurs arréts de travail chez les
agents titulaires constituant vos équipes dont la moyenne d’4ge est située entre 40 et 60 ans et dont
les situations exprimées sont les suivantes :

e Agent 1, titulaire : stress et fatigue accumulée.

e Agent 2, titulaire : maux de dos répétés.

e Agent 3, contractuel : mésentente avec son bindme, ne souhaite plus travailler avec le/la
collégue de travail concerné(e).

Décrivez votre analyse de la situation, vos préconisations et les actions que vous allez mettre en
place pour chacune des situations exposées. Vous proposerez également des solutions pour limiter,
de maniére globale, ’absentéisme au sein de vos €quipes afin de maintenir le bon fonctionnement
du service.

4- Le Directeur Général des Services vous demande de proposer, dans un compte-rendu que vous lui
adresserez et pour I’ensemble des ERP, des pistes visant & améliorer rapidement les conditions de
travail de I’ensemble du personnel placé sous votre responsabilité, avec 1’aide des services
techniques.

Liste des documents du dossier

e Annexe 1: La charte entretien (5 pages)

e Annexe 2 : L’absentéisme (2 pages)

e Annexe 3 : Le plan de prévention (4 pages)

e Annexe 4 : Décret n°2000-815 du 25 aoiit 2000 (3 pages)

e Annexe S : Le risque TMS chez les techniciennes de surface (6 pages)
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L3 mission optionnelle rela~
tiye aux groupes dianalyses
de pratiques profession=
nelles (GAPP) du CIG voit
une nontée en charge: unt
dizaine de demandes sont
en cours.d'élaboration; ce
qui fecessite (e recours 3
des psychologues vacataires.
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collectivitesiet les'eta-
blissements publics de I
petite couronne dans [a
mise e euyre de len=
tretien professionnell (&
ClG'a ¢larar sonoffre de
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Grace a un travail minutieux, collectif et de longue haleine, la mairie de Champig

ue ce soit dans l'univers privé ou au sein des trais
fonctions publiques, ['absentéisme est considére,
a juste titre, comme un figau par les directions des
) ' ressources humaines qui déplorent, notamment, la
“mellem désorganisation des services ou la démotivation des
collégues absents...

| 1a compréhension des orientations municipales et 4 la
it définition des moyens déployés pour leur mise en czuvre, »

La lutte engagee contre |'absentéisme trouve son origine
dans un constat - le nombre important de jours d'absence -
et une interrogation - certaines de ces absences pourraient
i étre révélatrices d'une forme de démotivation au travail.
! 11 nous fallait résoudre cette équation qui, d'une part,
amoindrissait nos facultés a rendre un service optimal a
la population, d'autre part générait des incompréhensions,
| voire des tensions entre salariés. |
La réflexion s'est donc engagée entre la municipalité,
Fadministration, [z médecine professionnelie et préventive,
les représentants des organisations syndicales et du
| personnel ainsi qu'un panel de salariés, tous réunis autour du
| théme de la vmobilisation au travail et des leviers 2 mettre
en ceuvre pour atteindre cet objectif. Les résultats de cette
démarche collective sont concluants : une diminution du
nombre de jours d'absence plus ou moins marguée selon les
|| directions et pour certains agents une réelle remobilisation
au travail.

Pour autant, d'autres paramétres interviennent quant au
« présentéisme » des salariés au travail, notamment la
4 situation sociale et économigue. Le champ d'intervention
A

 ETERPp .

demeure vaste. La démarche engagée devra dong, de
mon point de vue, trouver des prolongements a plus long
terme. Notre municipalité considére, depuis longtemps,
que les agents publics doivent étre pleinement associés
1 ala compréhension des orientations municipales et 3 Ia
définition des moyens déployés pour ieur mise en ceuvre.

En 2009, nous nous sommes d'ailleurs engagés dans des
erencontres du service public communal «qui ont permis
de définir avec les salariés un aprojet du service public
communal « de notre commune. Celui-ci dresse de grands
axes de travail afin de définir collectivement les évolutions
de nos organisations et ainsi mieux répondre aux besoins
de nos habitants.

r‘ A M o e

e e = il

ANNEXE 2

aiffit se

Soucieuse, a titre préventif, de lutter contre le mal-&tre au
travail, dont I'absentéisme est l'un des révélateurs, la mairie
de Champigny-sur-Marne (1 631 agents permanents dont 200
encadrants) dans le Val-de-Marne, a décidé, trés tot, de s'attaquer
a ce phénoméne.

Dés 2003, Ia ville crée un groupe de réflexion relatif aux « conditions
de la mobilisation au travail des agents ». Ce dernier rassemble des
agents, des encadrants, des représentants syndicaux mais aussi
les directions de la médecine professionnelle et préventive, des
ressources humaines et de I'organisation et relations du travail.
«La réaction aux absences a été considérée comme I'un des leviers
déterminants permettant de favoriser [a mobilisation, expligue
Karine Barbier, chef du service gestion statutaire et prévention
des absences, en charge du projet. Le travail de ce groupe a permis
d'identifier plusieurs leviers de réaction aux absences, notamment
la mise en place d'un suivi individuel des agents en absences
chroniques ».

4 '/3 Il n'est possible d'évaluer
une action de fond que sur le long
terme en prenant en compte
les efforts réalisés sur les équipements
de protection individuelle,
['amélioration des conditions
de travail, la refonte des fiches
de poste... } ;)

Al'¢poque, parmi les mesures ou pratiques relevées dans d'autres
collectivités (logique de benchmarking), fe levier salarial, 3 travers
I'utilisation du régime indemnitaire, est vite considéré par les
participants au groupe de réflexion comme un « simple levier
de court terme n. « L'aspect salarial présente des effets pervers,
rappelle Karine Barbier. Notamment celui d'empécher un travail
collectif avec les autres services sur les postes, ou les conditions
de travail ».

A la suite des recommandations du groupe de réflexion, la DRH,
la direction de fa médecine professionnelle et préventive (DMPP)
et les directions pilotes (direction des politiques sportives,
direction de I'entretien et de la restauration et le centre technique
infrastructures) mettent alors en place des actions, 4 titre
expérimental. Objectif : identifier les réactions les plus efficaces
aux absences et définir les indicateurs les plus pertinents.

Des ateliers RH pour les encadrants

En 2009, une note exposant la démarche firalement retenue est
présentée en CTP/CHS puis diffusée largement. « Cette note a été
présentée et débattue au cours d'ateliers RH d'une demi-journée
proposée & tous les encadrants », rappelle Karine Barbier.
Printemps 2011 : cette nouvelle politigue destinée & faire reculer
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I'absenteisme a-t-elle porté ses fruits ? Selon Karine Barbier,
I'évolution des indicateurs collectifs (nombre de jours moyen
d'arrét en maladie ordinairefanfagent) n'est pas forcément
visible au premier abord. « Les résultats différent si I'on prend
en considération ['dge des agents par exemple. Le recul de
I'absentéisme est certes encore insuffisant. Il n'est possible
d‘évaluer une action de fond que sur le Jong terme en prenant
en compte les efforts réalisés sur les équipements de protection
individuelle, I'amélioration des conditions de travail, la refonte
des fiches de poste... n.

Des résultats probants

Parmi les résultats probants, la DRH se félicite de la baisse d'une
journée par an et par agent du taux d'absence pour maladie
ordinaire (entre 2009 et 2010). Méme satisfaction dans le
secteur des politiques sportives avec, en 2010, une diminution
significative de 20 % du taux d'absentéisme, aprés plusieurs
années de stagnation.

Coté évolution individuelle, le bilan est considéré comme
« globalement satisfaisant », le nombre « d'absence chronique »
reculant de maniére significative. Sans compter, une amélioration
du climat social. « Nous sommes satisfaits de la méthode employée
qui s'est efforcée d'apporter des réponses individuelles aux

questions posées, tout en associant I'ensemble des acteurs et
en abordant [a problématique du management des encadrants,
analyse Karine Barbier. Nous recherchons actuellement des
solutions & l'intention des cadres de proximité qui n'abordent
pas encore cette probiématigue avec les agents n.

Coté agents, les témaignages relatifs a cette problématique de
lutte contre I'absentéisme sont positifs. « Ces derniers apprécient
gue notre collectivité se soucie de leur bien-étre au travail »,
précise Karine Barbier.

Au total, depuis le début de [a démarche, une centaine d'agents
bénéficie d'une attention particuliére de la part de I'encadrement
de différents services (gestion et prévention des absences,
recrutement-mobilité...) mais aussi de la médecine professionnelle
et préventive.
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Lintervention chez un client ajoute aux
risques propres a lactivité de nettoyage les
risques liés aux interférences avec I'activité du
client,

Pour permettre de les prendre en compte, il
faut les intégrer pendant toute la durée de I'opé-
ration, mais aussi le plus en amont possible en
organisant les relations entre les différents par-
tenaires. La réglementation précise que cette
organisation doit se faire en cinq étapes (voir
fig. 33).

Intégration des éléments relatifs
a la sécurité dans I'appel d’offres

Cette intégration est facilitée par (voir fig. 34) :

- la description des travaux de nettoyage a
effectuer (en précisant les travaux dangereux)
et des modes opératoires, dés lors qu’ils ont
une incidence sur I'hygiéne et la sécurité ;

- fa mise au point de mesures a prendre par le
chef de 'entreprise de propreté (EP) si I'opé-
ration s'effectue de nuit ou dans un lieu isolé
ou a un moment ol 'activité de I'entreprise
utilisatrice (EU) est interrompue ;

- le repérage des installations sanitaires, les
vestiaires et les [ocaux de restauration mis a
disposition de I'EP et la définition des
besoins en énergie électrique : tension, puis-
sance ;

- le nombre prévisible de salariés affectés et
les horaires de travail...

Organisation de la réunion
et de Vinspection commune

* 'EU convoque |'ensemble des responsables
des entreprises qui participent a I'opération et
leurs sous-traitants éventuels. Le plus souvent
pour des opérations de nettoyage des locaux,
I'EP est la seule concernée.

[

Les aefivités de rréﬂg(‘en propreté

ANNEXE 3

2.3 L. plan de prévention

Lappel doffres

Réunion et visite préalables

Etablissement du plan
de prévention

Information du personnel

Suivi des interventions

33, Les différentes étapes pour la prise en compte de la securité
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:

« Quand ils existent, les CHSCT de I'EU et de
I’EP sont informés trois jours avant.

* Lors de l'inspection commune, les points
qui peuvent générer des risques d'interfé-
rences entre les activités, les installations et
matériels sont examinés (voir chapitre 1.3).
On sera particulierement vigilant:

- aux zones qui peuvent présenter des dan-
gers: incendie, nuisances physiques et chi-
miques, nettoyage sur différents étages...,

- a l"acceés aux sanitaires, vestiaires, locaux de
restauration et local technique de ’EP,

- a 'adaptation des matériels de I'EP par rap-
port aux installations de I'EU.

Le plan de prévention

Lors de la réunion, 'EU et I'EP élaborent et
signent un plan de prévention écrit. En d’autres
termes, il s’agit du procés verbal de la réunion
et de I'inspection commune.

[l est a noter que le plan de prévention est
complémentaire du document unigue (fig. 35).
Si le document unique doit contenir les résul-
tats de I'évaluation des risques liés aux métiers
et aux activités de l'entreprise de propreté, le
plan de prévention est, quant a lui, fondé sur
les résultats de l'analyse en commun des
risques pouvant résulter de l'interférence entre
les activités, les installations, les matériels et
définit les mesures de protection a prendre.

Outre le rappel de l'identification de I'EU et
de ['EP et les modalités de I'intervention avec
les coordonnées des sous-traitants éventuels,
le plan de prévention permet ainsi de docu-
menter les points soulevés lors de I'inspection
COMmMUuNeE, a savoir:

Le document unique dait contenir
les résultats de I'évaluation
des risques liés aux activités

de l'entreprise de propreté

N
Les achivites de

35. Domaines respectifs du document unique et du plan de prévention

« I'organisation des secours, les qualifications
requises par les salariés et les moyens mis a
disposition ;

« l'analyse des risques:

- présence d’éléments contenant de ["amiante
sur ou a proximité des lieux d’intervention,
risques liés a la circulation interne,

risques de chutes en hauteur,

risques |iés aux produits chimiques,

risques électriques,

risques liés aux manutentions manuelles,

- risques biologiques,

risques incendie/explosion,

risques liés a la co-activité EU/EP,

risques générés par les nuisances physiques,
autres risques non mentionnés par ailleurs
(agression, travailleur isolé, etc.) ;

¢ les mesures de prévention & caractére per-
manent ou non permanent et les consignes de
sécurité applicables a I'opération: les procé-
dures d’alerte, les régles de circulation, les
modes opératoires de ['EP ou proposés par
'EU, la compatibilité des produits de net-
toyage de I'EP avec les produits utilisés par
['EU, les points de remplissage et de vidange
des seaux, |’évacuation des déchets ;

¢ les moyens mis en place pour le suivi du
plan de prévention, sa réactualisation et son
application effective sur le terrain: cahier de
liaison agents/EU ou compte-rendu agents/ EP,
signalement situation dangereuse, etc.

La formation sur le site

Aprés la réunion et avant le début de I'opéra-
tion, le responsable de I'EP doit faire connaitre
a I'ensemble des salariés, sur le lieu de I'opé-
ration, les dangers spécifiques et les mesures

ATERTepEE TnterveRaTET: p— " Entreprise utlisatrice”
<-{en,‘ reprise de propreté ~ EP) interférents &« - (client - EU) ;
B S s L A T e — e e

Le document unique doit contenir
les résultats de "évaluation des
risques de l'entreprise utilisatrice

Le plan de prévention, qui est fondé sur les résultats de l'analyse en commun
des risques interférents, définit les mesures de protection a prendre
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prises. |l commente et précise ce qui figure sur
le plan de prévention.

Le responsable de I'EU fait connaitre & ses
salariés les dates d’intervention et les risques
inhérents a 'opération.

La formation sur le site gagne a mettre les per-
sonnels de I'EP en situation réelle de travail
pour préciser, si besoin est, les modes opéra-
toires et les risques inhérents a l'activité de
mise en propreté dans un contexte olt les opé-
rateurs de I'EU sont & leur poste (coactivité).

Suivi de l'opération

S’il 'estime nécessaire, le responsable de ['EU
organise avec le chef de 'EP des inspections et
réunions périodiques. UEP et les CHSCT
peuvent étre aussi promoteurs de ce type de
réunions.

Pour tout nouveau salarié, 'EP en informe
I'EU et assure sa formation sur le site en s’ai-
dant du plan de prévention.

Une mise a jour du plan de prévention est faite
par I'EV et I'EP si nécessaire.

Le plan de prévention est mis a disposition de
I'inspection du travail, de la CRAM, CARSAT
ou CGSS, des CHSCT et des médecins du tra-
vail.

F Quelques définirions

¢ Opération : une ou plusieurs prestations de
services ou de travaux réalisées par une ou
plusieurs entreprises afin de concourir & un
méme objectif.

« Risque d’interférence (ou de coactivité):
risque supplémentaire s’ajoutant aux risques
propres a activité de chaque entreprise et
s’expliquant par la présence d'installations, de
matériel et d’activités de différentes entreprises
sur un méme lieu de travail.

Responsable délégué: personne dotée par le |
chef d’entreprise de |"autorité, de la compé- I
tence et des moyens nécessaires.

Entreprise utilisatrice (EU): toute entreprise
d’accueil pour laquelle une opération est
effectuée par du personnel appartenant a
d'autres entreprises.

—  Pour en savoir plus

« Modéle de plan de prévention élaboré par |
Liaison Service en collaboration avec la |
CARSAT Nord-Picardie et le Centre technique
international de la propreté

« Intervention d’entreprises extérieures, INRS,
ED 757

e laccueil des entreprises de propreté. Guide
de prévention n® 5, CARSAT Nord-Est

Les agfwites de rrti;;e en propreté
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13/12/2020 Décret n°2000-815 du 25 aolit 2000 relatif & 'aménagement et a la réduction du temps de travail dans la fonction publique de I'Etat et d...
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REPUBLIQUE | égifrance
F RA N CAI S E Le servicgblic de la diffusion du droit AN N EXE 4

Liberré
Egalité
Fraternité

Décret n°2000-815 du 25 aoiit 2000 relatif a 'aménagement et a la réduction du temps de travail dans la
fonction publique de l'Etat et dans la magistrature.

© Derniére mise ¢ jour des données de ce texte : 01 novembre 2011

NOR : FPPAO000085D
Version en vigueur au 13 décembre 2020
Le Premier ministre,

Sur le rapport du ministre de la fonction publique et de la réforme de 'Etat et du ministre de ['économie, des finances et de
l'industrie,

Vu la directive 93/104/CE du Conseil de I'Union européenne du 23 novembre 1993 concernant certains aspects de
faménagement du temps de travail ;

Vu la loi n° 83-634 du 13 juillet 1983 modifiée portant droits et obligations des fonctionnaires, ensemble la loi n® 84-16 du 11
janvier 1984 modifiée portant dispositions relatives a la fonction publique de 'Etat ;

Vu 'avis du Conseil supérieur de la fonction publique de 'Etat en date du 20 juin 2000 ;

Le Conseil d'Etat (section des finances) entendu,

Article 1 Modifié par Décret n°2011-184 du 15 février 2011 - art. 55 (VT)

La durée du travail effectif est fixée a trente-cing heures par semaine dans les services et établissements publics administratifs de I'Etat
ainsi que dans les établissements publics locaux d'enseignement.

Le décompte du temps de travail est réalisé sur la base d'une durée annuelle de travail effectif de 1 607 heures maximum, sans préjudice
des heures supplémentaires susceptibles d'étre effectuées.

Cette durée annuelle peut étre réduite, par arrété du ministre intéressé, du ministre chargé de la fonction publique et du ministre chargé
du budget, pris aprés avis du comité technique ministériel, et le cas échéant du comité d'hygiéne et de sécurité, pour tenir compte des
sujétions liées a la nature des missions et a la définition des cycles de travail qui en résultent, et notamment en cas de travail de nuit, de

travail le dimanche, de travail en horaires décalés, de travail en équipes, de modulation importante du cycle de travail, ou de travaux
pénibles ou dangereux.

Article 2 Modifié par Décret n°2006-744 du 27 juin 2006 - art. 1 () JORF 29 juin 2006

La durée du travail effectif s’entend comme le temps pendant lequel les agents sont a la disposition de leur employeur et doivent se
conformer a ses directives sans pouvoir vaquer librement a des occupations personnelles.

Article 3 Modifié par Décret n°2011-184 du 15 février 2011 - art. 55 (VT)

l.-L'organisation du travail doit respecter les garanties minimales ci-aprés définies.

La durée hebdomadaire du travail effectif, heures supplémentaires comprises, ne peut excéder ni quarante-huit heures au cours d'une
méme semaine, ni quarante-quatre heures en moyenne sur une période quelconque de douze semaines consécutives et le repos
hebdomadaire, comprenant en principe le dimanche, ne peut &tre inférieur a trente-cinq heures.

La durée quotidienne du travail ne peut excéder dix heures.

Les agents bénéficient d'un repos minimum quotidien de onze heures.

L'amplitude maximale de la journée de travail est fixée a douze heures.

Le travail de nuit comprend au moins la période comprise entre 22 heures et 5 heures ou une autre période de sept heures consécutives
comprise entre 22 heures et 7 heures.

https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/JORFTEXT000000208382/2020-12-13/ 113
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Aucun temps de travail quotidien ne peut atteindre six heures sans gue les agents bénéficient d'un temps de pause d'une durée
minimale de vingt minutes.

IL-Il ne peut &tre dérogé aux regles énoncées au | que dans les cas et conditions ci-aprés :

a) Lorsque l'objet méme du service public en cause l'exige en permanence, notamment pour la protection des personnes et des biens,
par décret en Conseil d'Etat, pris aprés avis du comité d'hygiéne et de sécurité le cas échéant, du comité technique ministériel et du
Conseil supérieur de la fonction publique, qui détermine les contreparties accordées aux catégories d'agents concernés ;

b) Lorsque des circonstances exceptionnelles le justifient et pour une période limitée, par décision du chef de service qui en informe
immédiatement les représentants du personnel au comité technique compétent.

Article 4 Modifié par Décret n°2011-184 du 15 février 2011 - art. 55 (VT)

Le travail est organisé selon des périodes de référence dénommées cycles de travail. Les horaires de travail sont définis a l'intérieur du
cycle, qui peut varier entre le cycle hebdomadaire et le cycle annuel de maniere que la durée du travail soit conforme sur l'année au
décompte prévu a l'article ler,

Des arrétés ministériels pris apres avis des comités techniques ministériels compétents définissent les cycles de travail auxquels
peuvent avoir recours les services. Ces arrétés déterminent notamment la durée des cycles, les bornes quotidiennes et hebdomadaires,
les modalités de repos et de pause.,

Ces cycles peuvent étre définis par service ou par nature de fonction.

Les conditions de mise en oeuvre de ces cycles et les horaires de travail en résultant sont définies pour chaque service ou établissement,
aprés consultation du comité techniqgue.

Pour les agents relevant d'un régime de décompte horaire des heures supplémentaires, celles-ci sont prises en compte dés qu'ily a
dépassement des bornes horaires définies par le cycle de travail. Elles font l'objet d'une compensation horaire dans un délai fixé par
arrété du ministre intéressé, du ministre chargé de la fonction publique et du ministre charge du budget, aprés avis du comité technigue
ministériel. A défaut, elles sont indemnisées.

Article 5 Modifié par Décret n°2011-184 du 15 février 2011 - art. 55 (VT)

Une période d'astreinte s'entend comme une période pendant laquelle I'agent, sans étre 4 la disposition permanente et immédiate de
son employeur, a l'obligation de demeurer a son domicile ou a proximité afin d'étre en mesure d'intervenir pour effectuer un travail au
service de ['administration, la durée de cette intervention étant considérée comme un temps de travail effectif.

Des arrétés du ministre intéressé, du ministre chargé de la fonction publique et du ministre chargé du budget, pris aprés consultation
des comités techniques ministériels, déterminent les cas dans lesquels il est possible de recourir a des astreintes. Les modalités de leur

rémunération ou de leur compensation sont précisées par décret. La liste des emplois concernés et les modalités d'organisation des
astreintes sont fixées apres consultation des comités techniques.

Article 6 Modifié par Décret n°2011-184 du 15 février 2011 - art. 55 (VT)

La possibilité de travailler selon un horaire variable peut étre organisée, sous réserve des nécessités du service, aprés consultation du
comité technique.

Cette organisation définit une période de référence, en principe une quinzaine ou un mois, au sein de laquelle chaque agent doit
accomplir un nombre d'heures de travail correspondant a la durée réglementaire afférente a la période considérée,

Un dispositif dit de crédit-débit peut permettre le report d'un nombre limité d'heures de travail d'une période sur l'autre. Il précise le
maximum d'heures pouvant étre inscrit au débit ou au crédit de la situation des agents. Pour une période de référence portant sur la
quinzaine ou le mois, ce plafond ne peut respectivement étre fixé a plus de six heures et plus de douze heures,

L'organisation des horaires variables doit &tre déterminée en tenant compte des missions spécifiques des services ainsi que des heures
d'affluence du public et comprendre soit une vacation minimale de travail ne pouvant étre inférieure a quatre heures par jour, soit des
plages fixes d'une durée au minimum équivalente, au cours desquelles la présence de la totalité du personnel est obligatoire, et des
plages mobiles, a l'intérieur desquelles ['agent choisit quotidiennement ses heures d'arrivée et de départ.

Un décompte exact du temps de travail accompli chaque jour par chaque agent doit &tre opéré. Tout agent est tenu de se soumettre a
ces modalités de contrdle.

Article 7 Modifié par Décret n°2006-744 du 27 juin 2006 - art. 1 () JORF 29 juin 2006

Les régimes d'obligations de service sont, pour les personnels en relevant, ceux définis dans les statuts particuliers de leur corps ou
dans un texte réglementaire relatif a un ou plusieurs corps.

Article 8 Modifié par Décret n°2011-184 du 15 février 2011 - art. 55 (VT)

https:/mww. legifrance.gouv.fr/loda/id/JORFTEXT000000208382/2020-12-13/ 213
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Une duree équivalente a la durée légale peut étre instituee par decret en Conseil d'Etat, pris aprés avis du Conseil supérieur de la
fonction publique de 'Etat et du comité technigue ministériel pour des corps ou emplms dont les missions impliguent un temps de
présence supérieur au ‘temps de travail effectif tel que défini a l'article 2. Ces périodes sont rémunérées conformément a la grille des
classifications et des rémunérations.

Article 9 Modifié par Décret n°2011-184 du 15 février 2011 - art. 55 (VT)

Des arrétés du ministre intéressé, du ministre chargé de la fonction publique et du ministre chargé du budget deflnlssent apres avis du
comité technlque ministériel concerné, les autres situations dans lesquelles des obligations liées au travail sontimposées aux agents
sans qu'il y ait travail effectif ou astrelnte ainsi que les modalités de leur rémunération ou de leur compensation.

Article 10 Modifié par Décret n°2011-184 du 15 février 2011 - art. 55 (VT)

Sans préjudice des dispositions de l'article 3, le régime de travail de personnels chargés soit de fonctions d' encadrement, soit de
fonctions de conception lorsqu'ils bénéficient d'une large autonomie dans l'organisation de leur travail ou sont soumis 3de fréquents
deplacements de longue duree peut, le cas échéant, faire l'cbjet de dispositions spécifiques adaptees alanatureetal organisation du
service ainsi qu'au contenu des missions de ces personnels Ces dispositions sont adoptees par arrété du ministre intéressé, du ministre
chargé de la fonction publique et du ministre chargé du budget, pris aprés avis du comité technique ministériel.

Article 10 bis Création Décret 2006-744 2006-06-27 art. 1 2° JORF 29 juin 2006

Les dispositions du présent décret sont applicables aux magistrats de ' ordre judiciaire régis par l'ordonnance n°® 58- 1270 du 22
décembre 1958 portant loi organique relative au statut de la magistrature sous réserve des adaptations spec1f|ques eX|gees par la nature
et l'organisation du service judiciaire ainsi que par le contenu de leurs missions. Ces adaptations sont définies par arrété du garde des
sceaux, ministre de la justice, du ministre chargé de la fonction publigue et du ministre chargé du budget.

Article 11 Modifié par Décret n°2006-744 du 27 juin 2006 - art. 1 {) JORF 28 juin 2006

Le décret n° 94-725 du 24 ao(it 1994 relatif & la durée hebdomadaire du travail dans la fonction publique de 'Etat est abrogé.

Article 12 Modifié par Décret n°2006-744 du 27 juin 2006 - art. 1 {} JORF 29 juin 2006

Le présent décret entre en vigueur au ler janvier 2002.

Cette date peut étre anticipée par arrété du ministre intéressé, du ministre chargé de la fonction publique et du ministre chargé du
budget pris aprés avis du comité technique paritaire ministériel pour certains services, établissements ou catégories de personnels.

Article 13

Le ministre de ['économie, des finances et de l'industrie, le ministre de la fonction publique et de la réforme de I'Etat et la secrétaire
d'Etat au budget sont charges chacun en ce qui le concerne, de l'exécution du présent décret, qui sera publié au Journal officiel de la
République francaise.

Lionel Jospin

Par le Premier ministre :

Le ministre de la fonction publique et de la réforme de |'Etat,
Michel Sapin

Le ministre de I'économie, des finances et de l'industrie,
Laurent Fabius

La secrétaire d'Etat au budget,

Florence Parly
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Des plaintes récurrentes de douleurs dorsales chez les techniciennes de surface conduisent cette association a
analyser le lien entre situation de travaii et TMS. Outre linadaptation du matériel et la mauvaise conception des iocaux,
cette analyse révéle des facteurs aggravants : I'dge et les risques psychosociaux.

Qui?

La mission de cette structure est de développer les pratiques du sport et de mettre en application la politique
sportive de la ville. Pour ce faire, elle gére différentes infrastructures mises a disposition par la ville (Palais
des Sports, Piscine, Stade), et des équipements (17 plateaux sportifs, 9 terrains de football, 9 courts de
tennis, 1 boulodrome, 2 parcours sportifs, 1 centre nautique). Elle coordonne leur utilisation par les écoles, les

nombreuses associations sportives de la ville et tous ceux qui sont en pratique libre.

80 agents assurent cette mission ; animateurs sportifs, techniciennes de surface, agents technigques,

personnel administratifs...

Quel était le probléme a régler?

Cette structure associative souhaite améliorer les conditions de travail des techniciennes de surface par une

réorganisation du travail et une modernisation des outils de travail.

Plusieurs raisons motivent ce projet : une inaptitude partielle déclarée au poste d’une salariée suite a une
reconnaissance de maladie professionnelle (TMS) et des plaintes récurrentes de douleurs dorsales, des
épaules, des poignets, des mains et des cervicales de plusieurs salariées. Par l'intermédiaire du Directeur
Général et des membres du CHSCT, FTARACT Martinique est sollicitée pour réaliser une étude de la situation

de travail des techniciennes de surface.
L'intervention de YARACT se déroule en trois phases :

- analyse du travail réel des techniciennes pour identifier les contraintes liées a I'activité a l'origine des

plaintes exprimées (analyse des facteurs de risque des TMS : biomécanique et psychosaciaux),

- reperes sur ['histoire professionnelle des personnes (age, ancienneté, parcours professionnel),

https://www.anact.fr/secteur-nettoyage-le-risque-tms-chez-les-techniciennes-de-surface
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Qu'ont-ils fait ?

L’activité de nettoyage se décompose en plusieurs actions : balayer, passer la serpilliére et Ia raclette, essorer

la serpilliére, arroser les sols, transporter les poubelles...

L'analyse du travail démontre bien que 'ensemble des actions effectuées, balayer, essorer..., sont sources de
postures ou mouvements a risques. Ces actions sollicitent ies lombaires et les membres supérieurs (épaules,
coude, poignets et mains). Les gestes effectués sont trés répétitifs - les temps de cycles sont trés courts

(inférieur a 30s) - et les forces exercées sont importantes.

C'est 'accumulation de ces contraintes, a toutes les étapes ou actions du nettoyage, qui est a l'origine des

douleurs ressenties et des TMS.

D'autres éléments sont a prendre en compte, tels que l'inadaptation du matériel & I'activité et la conception
des locaux a nettoyer. Le matériel mis a disposition des techniciennes est dédié & une utilisation domestique
et non industrielle. Pour exemple, l'utilisation d'un carré serpilliére - au lieu d'un balai a frange - contraint les
salariées a 'essorer manuellement & chaque fois que celle-ci est imbibée d’eau, ce qui génére d'importantes
sollicitations des poignets et des mains. Les salariées doivent transporter des seaux d’eau manuellement car
les dimensions du chariot de transport sont inadaptées, ce gui entraine de nouvelles contraintes articulaires.
En revanche, lorsque le matériel mis a disposition est destiné a une utilisation industrielle, telle qu’une auto-
laveuse ou mono-brosse, celle-ci ne peut pas étre manipulée car le couple de démarrage du moteur est trop

important par rapport a la force des bras des salariées.

Il semblerait qu'aucune réflexion n’ait é&té menée sur les conditions d’exercice du nettoyage lors de la
conception des locaux. Les points d'eau, en quantité insuffisante, contraignent les salariées a transporter et &
dérouler les tuyaux d’arrosage sur tout leur parcours de nettoyage ; les évacuations d’eau sont également

insuffisantes. D’ou des manipulations supplémentaires : racler Feau stagnante et sécher les sols.

L’histoire professionnelle est aussi a prendre en compte en tant que facteur aggravant. L'age et 'ancienneté :
9 techniciennes sur 10 ont plus de 45 ans et 7 d’entre elles ont plus de 15 ans ancienneté. [l est bien connu
que le facteur « 4ge » augmente la fréquence et Ia gravité des risques d’apparition des TMS et des
rachialgies (Premiére enquéte « Estéve », 1990). Le parcours professionnel : 7 techniciennes sur 10

https://iwww.anact.fr/secteur-nettoyage-le-risque-tms-chez-les-techniciennes-de-surface 19/ 223/6
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Autres facteurs de risques : les facteurs psychosociaux.

L'analyse du travail démontre que les techniciennes de surface sont relativement autonomes dans la

réalisation de leur travail.

Malgre les fortes contraintes physiques, elles aiment leur travail. Cependant, elles se sentent peu considérées
compte tenu des conditions d’exercice de l'activité, du matériel inadapté, pas entretenu ou obsoléte, et de

l'absence de considération par la direction de leurs doléances (demande de matériels adaptés a leur activité),

De plus, les techniciennes ont peu de possibilité de visualiser, de controler et d'apprécier la qualité du travail

qu’elles effectuent, car la vétusté des sols et des murs ne le permet pas.

Les facteurs psychosociaux présentent & eux seuls des caractéristiques pathologiques, notamment dans la
genése des TMS et des rachialgies. Associés aux contraintes physiques, ils ont des effets multiplicateurs ou

cumulatifs.

Pour quels effets ?

Afin de prévenir 'apparition de TMS, il est nécessaire d'apporter des améliorations ; matérielle, conceptuelle

et organisationnelle. L'objectif du plan d’action est triple :

- Permettre aux salariés touchés de continuer a travailler,

- Eviter que de nouvelles personnes soient a leur tour atteintes par les mémes pathologies,

- Améliorer la productivité. La méthodologie d’'action s'est construite de fagon concertée entre FARACT, le

CHSCT, l'encadrement, la direction et les salariées concernées.

Compte tenu des acteurs de décisions identifiés dans la mise en place du plan d'action, la recherche des

solutions se fera dans deux dimensions :

- « Interne » : direction, encadrement, CHSCT, techniciennes. Des solutions techniques et organisationnelles
seront cherchées par le groupe de travail puis testées et mises en place pour réduire ou supprimer chacun

des facteurs de risques.

- « Externe » : la collectivité territoriale et la direction. Les solutions concernant les facteurs de risques liés a la
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a élargir la réflexion sur les périmétres d'action en les inscrivant dans une approche territoriale. En effet, la

problématique de la réparation et de la prévention ameéne les réflexions suivantes :

- si les persannes atteintes de TMS ne peuvent pas continuer & exercer leur profession et compte tenu de leur
age, de leur parcours professionnel et de leur niveau de qualification, vers quels autres emplois pourront-elles

se tourner ?

- pour celles qui peuvent continuer le travail et celles qui intégreront I'entreprise, une grande partie des

moyens pour prévenir 'apparition de pathologies ne dépend pas de décisions internes & I'entreprise.

Vers quelle approche territoriale élargir ia réflexion ?

1- Envisager un maillage pour que le type d’activité des entreprises, la formation professionnelle et les
parcours professionnels ne cantonnent pas les personnes dans des métiers ot le risque TMS est
potentiellement présent : techniciennes de surface, mais aussi ouvriers agricoles, caissiéres de supermarché,
ouvriers du batiment, opérateurs de centre d'appel, coiffeurs... qui cumulent parfois un bas niveau de

formation, un bas niveau de qualification et des risques professionnels.

2- Faire en sorte que les décisions en matiére de construction ou d'investissement intégrent la notion de

prévention des risques professionnels du type TMS, a minima.

Agir pour réduire les TMS dans la
viticulture, c'est possible !

Meéthodes et outils associés

Erévenir les treubles
musculesquatattigues {TMS) en
viticulture

Four aider les exploitations viticoles & pidvenir
testroubles muscrlosauelettiques{TEHS) (a MSA
Girende et U'Arsct Nouvelle-Aquitaine me
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