
 

Centre de Gestion FPT 49 
9, rue du Clon 
49000 ANGERS 
Tél : 02.41.24.18.80 

Parution sur le site 
Le 15 janvier 2024 

 

Affichage 
Le 15 janvier 2024 
 

Unité Monétaire  
EURO 
Règlement par mandat administratif 
 

Mode de passation 
PROCEDURE ADAPTEE  
Articles R2123-4 et suivants du code de la commande 
publique. 
 

Remise des Offres 
Adresser le devis à Mme La Présidente du CDG :  
– Par courrier : CDG49 - 9 rue du Clon - 49000 Angers  
– Par e-mail : informatique@cdg49.fr  

 

Critères d’attribution 
Caractéristiques techniques requises : sur 30 points 
Prix de la solution sur 3 ans : sur 30 points 
Cout installation : sur 20 points 
 
Le pouvoir adjudicateur se réserve le droit de ne pas 
donner suite à la présente consultation si aucune des 
propositions ne lui parait acceptable 

 

Durée de validité de l’offre  
20 jours minimum après la date limite de réception.  
 

Date limite de réception des offres  
Le 16 février 2024 à 16 h00 

 

Objet du marché   

Fourniture de maintenance et support de l’installation 
téléphonique 
 
L’installation est composée de : 

- Un ALCATEL OXO 
- 34 terminaux numériques ALCATEL (4039, 4029, 

4019) 
La prestation doit comprendre : 

 Un accès illimité aux heures ouvrées pour : 
o Une assistance téléphonique à 

l’utilisation, 
o Un diagnostic et la correction des 

anomalies de paramétrage par 
téléphone ou en télégestion. 

 Une visite d’entretien annuelle, 
 La prise en compte des demandes de 

programmation d’exploitation (Compte utilisateur, 
déplacement physique des postes, modification du 
brassage téléphonique, 

 Les corrections d’anomalies logicielles mises à 
disposition par l’éditeur. 

 
Garantie de temps de rétablissement (GTR) 
Le temps de rétablissement court à partir de l'heure de 
signalisation de l’incident (courriel ou autre selon le mode 
d'accès proposé par le titulaire) par le Pouvoir adjudicateur 
ou le titulaire jusqu'à la notification de clôture d’incident 
fournie par le titulaire et accepté par le Pouvoir adjudicateur. 
Cette notification envoyée par le titulaire se fera 
obligatoirement par écrit, la date et heure d’envoi faisant foi. 
 
Le titulaire s’engagera sur une GTR du service de quatre 
(4) heures ouvrées maximum  

 

 

Personne responsable du Marché 
Madame Elisabeth MARQUET, Présidente du CDG.  
 


